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DEVELOPPEMENTS

La présente proposition de loi reprend le textaaljproposition qui a déja été déposée au
Sénat le 18 avril 2008 (doc. Sénat, n°® 4-710/10722008).

La présente proposition de loi a pour objectifideter au maximum le nombre de contrats
d'assurance sur la vie qui ne trouvent pas de é@nent et qui sont dits « dormants ».

A I'heure actuelle, aucune étude sérieuse et etihausa été réalisée en Belgique afin
d'appréhender, méme de maniere approximative nirede contrats d'assurance sur la vie
dormants. Cependant, il est indéniable qu'un e¢ertambre de contrats d'assurance sur la vie
dorment indéfiniment auprés des compagnies d'assesa

Une telle situation peut avoir plusieurs origines.

Ainsi, par exemple, lorsque le souscripteur ebgéleeficiaire du contrat, il peut tout
simplement en avoir oublié I'existence. Le cordraitvé a terme, l'assureur vie peut
rencontrer des difficultés a retrouver la tracesduscripteur si, par exemple, il a déménagé a
plusieurs reprises sans I'en informer ou s'estligésa |'étranger.

Lorsque le contrat a été conclu par le souscripgeaysrofit d'un tiers afin de lui assurer un
capital a son déces, les choses se compliguenteerito effet, d'une part, les assureurs
peuvent, en sus des problémes pouvant étre lieés aldhngements d'adresses de ce
bénéficiaire, étre confrontés a des difficultédetitification de ce bénéficiaire. C'est le cas,
lorsque la clause d'attribution est trop géné@ea)yme par exemple « les enfants nés ou a
naitre ». D'autre part, le bénéficiaire d'une aaste décés peut ne pas étre informé de cette
souscription a son profit et, des lors, ne pasneatdes démarches aupres de l'assureur vie au
décés du souscripteur.



Il faut garder a I'esprit que, suivant l'articled¥2du Code civil, les prestations d'assurance
sont des dettes quérables. C'est au bénéficiasrpréstations de prouver que les prestations
sont dues suite a la réalisation du risque, a sgvai exemple, dans I'hypothese d'une
assurance sur la vie en cas de vie, l'arrivée geraion ou, en cas de deéces, le déces du
souscripteur. Juridiqguement, ce n'est pas aux cgngsd'assurances de jouer ce role. Elles
n‘ont donc aucune obligation de rechercher lesfluéiées de ces assurances lorsque les
prestations deviennent exigibles.

Cependant, dans un souci d'éthique et d'équitéplapagnies d'assurances sont les premieres
a proner la mise en place d'une marche a suiwretstee d'information du bénéficiaire dés

gue les prestations d'une assurance sont exigihlescas échéant, de recherche de l'identité
et/ou des coordonnées de ce bénéficiaire.

Ajoutons que quasiment toutes les compagnies dasses effectuent déja actuellement, en
dehors de toutes obligations légales, des rechetobefouillées afin de retrouver ces
bénéficiaires.

La problématique des contrats d'assurance sueldormants n'est pas sans rappeler celle des
comptes dormants — compte a vue, carnet d'épaetmea)'ayant plus fait I'objet, de la part

de leur titulaire ou des ayants droit, d'aucuneru@ntion depuis au moins cinq ans — qui a
fait 'objet d'une récente intervention Iégislative

A I'époque, le secteur bancaire estimait & 60 83®Mmbre de comptes dormants. Ce chiffre
serait actuellement fortement revu a la hausssst rai que des comptes affichant un solde
crediteur de parfois quelques euros sont pris empte.

En ce qui concerne les comptes a vue dormantbalgitce Il de la loi du 25 avril 2007
portant des dispositions diverses (IV) a mis eagld'une part, une procédure systématique
d'information et, le cas échéant, de recherchditdgires ou de leurs ayants droit de tels
comptes dormants par les établissements bancajawre part, un transfert, apres un
certain laps de temps, des actifs de ces comptesadts a la Caisse des dépots et
consignations lorsque leurs titulaires ou ayantd destent introuvables.

L'auteur de la proposition de loi a décidé de {passr, en respectant les spécificités de ces
deux matiéres, ces deux mesures aux contrats kassuwsur la vie dormants.

Une nouveauté de taille cependant consiste ergéion d'un point de contact aupres
d'Assuralia, association professionnelle regroupegd de 95 % des assureurs, qui aura pour
mission de rechercher, a la demande de toute pergatysique, aupres de lI'ensemble des
assureurs vie ainsi qu'aupres de la Caisse dessd&fp@onsignations, I'existence d'un contrat
d'assurance sur la vie contracté en sa faveur.

Quant aux contrats d'assurance sur la vie visgsgkente proposition de loi a un champ
d'application limité, a savoir les assurancesawid individuelles que les prestations soient
dues en cas de vie (prestation due si I'assugneste en vie a une date ou échéance fixée,
par exemple, la retraite) ou en cas de déces §histdue au moment du décés). Dans un
premier temps, l'auteur de la proposition de I@itle choix d'exclure de ce champ
d'applicatiorratione materiae le deuxieme pilier des pensions car, pour ce ty@gssurance, il
est déja prévu légalement que I'assuré recoiveuehagnée une fiche de pension, ce qui



réduit fortement le risque de comptes dormanes.dbnc été décidé de se focaliser, dans un
premier temps, sur les contrats d'assurance qupsoblématiques.

En ce qui concerne les compagnies d'assurances\psé contre, le champ d'application est
large puisque la proposition de loi a vocatiorep@iquer aux entreprises d'assurances belges
comme étrangéres qui couvrent un risque situé &idge.

La proposition de loi prévoit donc trois volets gfiues:
l. Une phase systématique et structurée d'informatin et de recherche du bénéficiaire

En ce qui concerne la phase d'information et deeretie du bénéficiaire (article 4 de la
proposition) — qui peut étre le souscripteur ouiars —, la proposition de loi crée dans le
chef des compagnies d'assurances différentes tibligajui doivent étre accomplies dans les
deux ans de la prise de connaissance par ces @srdee la réalisation du risque. On parle ici
de « prise de connaissance de réalisation du risgi@on pas de « réalisation du risque » car
il peut arriver que la compagnie d'assurances n@as au courant de la réalisation du risque.
Ainsi, par exemple, dans I'hypothese d'une assarsuncla vie en cas de déces, il est possible
gue la compagnie d'assurances ne soit pas infammaédiatement du décés du souscripteur.
L'activation de la phase d'information sera alarstposée a la prise de connaissance par
I'assureur vie de la réalisation du risque, soildees.

Cette phase d'information et de recherche débuten@aobligation d'informer le bénéficiaire
d'un contrat d'assurance sur la vie souscrit gsadfit de I'existence de ce contrat dés la prise
de connaissance par l'assureur de I'exigibilitéptestations y relatives par le biais, dans un
premier temps, de I'envoi d'un courrier simple.

D'apres Assuralia, dans 99 % des cas, I'envoi deweier suffira a faire réagir le
bénéficiaire. Pour le pour cent restant, la phdséodmation et de recherche se poursuit.

Si I'envoi de ce courrier n'est pas fructueuxdapagnie d'assurances doit alors réaliser des
recherches afin de déterminer, selon le cas, legalles coordonnées du bénéficiaire ou
parfois, comme expliqué plus haut, l'identité mé&haee bénéficiaire.

Les moyens actuellement utilisés par les compaghéssurances afin d'arriver a cet objectif
sont nombreux et variés: recherche dans son régeg@néral, recherche auprées du courtier
ou de l'agence bancaire chez qui le contrat aofitacté, recherche aupres de
I'administration communale du dernier domicile conia bénéficiaire, recherche aupreés de
banques de données privées, etc.

Aucun de ces modes de recherche n'est la soluii@atlmapplicable a tous les cas de figure.
Dés lors, afin d'assurer une efficacité maximatesirecherches, l'auteur de la proposition de
loi a décidé de n'en imposer aucune, le choix éssgé aux assureurs vie en fonction des
spécificités du dossier.

Cependant, deux nouveautés. D'une part, la pramogitévoit spécifiguement la possibilité,
pour la compagnie d'assurances, d'obtenir des @&trations communales les nouvelles
coordonnées du bénéficiaire afin d'éviter les refius les compagnies d'assurances essuient
actuellement de temps en temps.



D'autre part, elle permet également aux compagtéssurances d'accéder aux informations
utiles pour accomplir sa mission de rechercheigfiodmation auprés du Registre national. Il
ne s'agit pas d'une obligation. La compagnie dfassas est seule juge de l'opportunité de
recourir a cette source de données et ne doit anwemt se justifier quant a sa décision. Dans
un souci de bonne administration, il est permis @ompagnie d'assurance qui a obtenu les
nouvelles coordonnées de son client par ce biaigiser cette information dans le cadre de
ses autres relations contractuelles avec celui-ci.

Ces recherches engendreront des frais pour la gmgpd'assurances. Ces frais seront
supportés par le bénéficiaire. Cependant, il esledéw qu'il faut éviter que ces frais ne

« mangent » le capital d0 au bénéficiaire. Dés laicle 5 de la proposition de loi stipule
gue, mis a part I'envoi du courrier simple d'infatian, la procédure Iégale d'information et
de recherche ne doit pas étre enclenchée poundésts dont les prestations sont inférieures
a 200 euros.

Si les recherches ont permis d'identifier ou daliser le bénéficiaire de I'assurance-vie, un
courrier recommandé lui est envoyé pour l'inforhet'existence du contrat d'assurance sur
la vie et de la procédure qui sera entamée erehalbsde réaction de sa part dans le mois. Si
cette démarche n'aboutit pas au « réveil » du aiéé, le contrat d'assurance sur la vie est
gualifié de dormant. La méme conclusion sera sides recherches n'ont pas permis
d'identifier ou de localiser le bénéficiaire des$arance sur la vie.

Il. Une phase de transfert des contrats d'assurancgur la vie dormants vers la Caisse
des dépbts et consignations

En I'absence de réaction du bénéficiaire des pi@ssadu contrat d'assurance sur la vie aux
courriers simple et recommandé ou en cas d'impbssitiidentifier ou de localiser ce

dernier, le contrat est considéré comme dormastpkestations contractuellement exigibles
de ce contrat, contrairement a la situation actyuek resteront plus entre les mains des
compagnies d'assurances. En effet, suivant lamicle la proposition de loi, au terme de la
guatrieme année de prise de connaissance de Wbidikégiles prestations, celles-ci ainsi que le
dossier complet du contrat sont transférés a laseales dépots et consignations. Ce transfert
met fin a toutes les obligations contractuelletadeompagnie d'assurances par rapport a ce
contrat. Le terme de quatre années a été choisedaps de temps semble étre suffisant pour
gu'un bénéficiaire potentiel ait I'opportunité dfenen contact avec l'interlocuteur naturel du
contrat d'assurance sur la vie, a savoir I'asswieutl semble également étre assez limité
sachant que l'auteur de la proposition de loiléatthoix, afin de ne pas surcharger les
assureurs vie de nouvelles obligations — alorg fault le rappeler, nous sommes en présence
d'une dette quérable ! —, de ne pas réclamer Bist&ur le capital dd.

La proposition de loi prévoit, a l'instar de ce geifait pour les comptes dormants, une série
d'obligations dans le chef d'un organisme pubdicCdisse des dépots et des consignations:

Elle conservera les prestations contractuellemegti#es des contrats d'assurance sur la vie
dormants qui lui sont transférés ainsi que lesidosy relatifs pour une durée indéterminée
pour compte de leur bénéficiaire en assurant ldymton d'un intérét sur les sommes dues
(article 6).

Elle tiendra un registre de I'ensemble de ces atsmét en assurera l'accés aux personnes qui
ont un intérét (article 7, aliné&)l Cet accés devra, évidement, faire |'objet delitimms



strictes qui seront déterminées par arrété royad personne pensant étre le bénéficiaire d'un
contrat d'assurance sur la vie dont les prestationsexigibles depuis plus de quatre années
— laps de temps nécessaire au transfert des poestabntractuellement exigibles — pourra
donc s'adresser a elle afin de confirmer ou infiregs suppositions. Mais, comme expliqué
au point Il ci-dessous, une information plus exdtee pourra étre obtenue en s'adressant au
point de contact institué aupres d'Assuralia.

Une fois le contrat d'assurance sur la vie dorrtransféré, elle le gere et régle, le cas
échéant, les prestations y relatifs au bénéfic(airécle 6, 8 3).

A toutes fins utiles (bonne administration, stajisés, etc), elle présentera une situation
globale de I'ensemble de ces contrats dormantssdemnisapport annuel (article 7, alinéa 2).

lll. Création d'un point de contact auprés d'Assurdia

Assuralia est préte a assurer le réle de poinbdéact entre toute personne pensant étre le
bénéficiaire d'un contrat d'assurance sur la vig s prestations sont exigibles et, d'une
part, I'ensemble des assureurs vie et, d'autrelpdhaisse des dépdts et consignations.

La demande de recherche sera ainsi adressée akesuii jouera, en quelque sorte, le role
de boite aux lettres aupres:

— des assureurs-vie, méme ceux n'étant pas afiil&ssuralia (grosso modo 5 % des
assureurs-vie) afin qu'ils effectuent des rechexclams les contrats d'assurance sur la vie dont
les prestations sont exigibles depuis moins derg@ainées et qui n'ont, dés lors, pas encore
ete transférés a la Caisse des dépots et consigsall s'agira donc des contrats d'assurances
sur la vie pour lesquels une procédure de rechatctinformation a été entamée ainsi que
des contrats déja étiquetés dormants mais pasestiaosféres a la Caisse des dépoéts et
consignations.

— de la Caisse des dép6ts et consignations afatleeffectue une recherche dans le registre
des contrats dormants qui lui ont été transféeres.

Il va sans dire que ces informations sont donnéas gin contrat d'assurance sur la vie dont
les prestations sont exigibles. En effet, il ngisjgas, pour une personne, de pouvoir
apprendre si elle est « susceptible » de devebénéficiaire futur d'un contrat d'assurance,
par exemple, au décés du souscripteur toujourseevant la réalisation de ce risque — le
déceés du souscripteur donc —, la relation contedlet@ntre I'assureur vie et le souscripteur
est purement confidentielle, ce dernier pouvantagkeurs, jusqu'au dernier instant modifier
la clause d'attribution du contrat.

Cette recherche ne peut étre réalisée que si lamdenr prouve sa qualité de bénéficiaire
potentiel. Dans certains cas, cela s'averera faiitesi, par exemple, pour une assurance sur
la vie en cas de déces, la production du certifieadléces du titulaire du contrat pourra
suffire. Par contre, dans d'autres cas, la crédtiomdossier qui devra étre étudié s'averera
nécessaire. Un arrété royal reglera cette queafiord'allier exhaustivité des situations et
souplesse de la procédure.



Afin de ne pas étre confronté a des demandes dadabus azimuts et de responsabiliser le
demandeur d'information, la demande sera paya@teufos indexés. Cette somme servira
également a compenser certains frais exposés garais pour accomplir sa mission.

Dans l'optique d'assurer une certaine systématleit@cherche des bénéficiaires des contrats
d'assurance sur la vie, l'auteur de la proposdmioi préconise, a l'instar de Feprabel,
association professionnelle des courtiers d'assasagu'a chaque ouverture de succession, le
notaire propose d'introduire une demande auprg®uhi de contact. Sachant que celle-ci

n'est pas gratuite (50 euros indexés), le choilaessté a I'héritier d'accepter ou non que la
recherche soit lancée.

En résumé, la présente proposition de loi visestaurer de réelles nouveautés afin d'éviter, a
l'instar des comptes dormants, que des contratsudt@nce sur la vie ne trouvent leur
bénéficiaire.

Premierement, la proposition de loi impose aux cagnes d'assurances une procédure
structurée de recherche du bénéficiaire du codaasurance sur la vie. Aujourd'hui, ces
derniéres n'‘ont aucune obligation en ce sensgligsdd'assurances étant quérables. Afin
d'assurer une recherche efficace, deux nouveanéprevues: d'une part, l'obligation pour
les administrations communales de donner, a la agmip d'assurances qui lui en fait la
demande, les nouvelles coordonnées d'une persganedemeénageé et, d'autre part, la
possibilité pour les compagnies d'assurances,abeine au Registre national.

Cette procédure de recherche s'accompagne d'ucédore d'information spécifique: envoi
d'un courrier simple et, le cas échéant, une &ssécherches concernant l'identité ou les
coordonnées du bénéficiaire réalisées, I'envoi cbumrier recommandé.

Cette procédure d'information et de rechercheé&toitréalisée dans les deux ans de la prise
de connaissance par la compagnie d'assurancigibiiéé des prestations du contrat
d'assurance sur la vie. Si cette procédure esiciiifeuse, nous avons affaire a un contrat
d'assurance sur la vie dormant.

Deuxiemement, lorsque dans les quatre ans deda ge connaissance de l'exigibilité des
prestations, le bénéficiaire n'est ni identifiélawalisé malgré I'accomplissement de la
procédure d'information et de recherche, la prdjposde loi impose un transfert a la Caisse
des dépots et consignations de I'ensemble du tatdisssurance sur la vie dormant, a savoir
les prestations contractuellement exigibles magdedgent I'ensemble du dossier. C'est alors
la Caisse des dépoéts et consignations qui prereldeae.

Enfin, afin d'assurer a tout bénéficiaire potentielacces facile et rapide a I'ensemble des
contrats d'assurance sur la vie dormants, la pribmosle loi instaure un point de contact
aupres d'Assuralia qui leur sera accessible s@daines conditions. Cette association
professionnelle transmettra aux assureurs vie — lesLcontrats n'ayant pas encore fait
I'objet d'un transfert a la Caisse des dépotsmedignations — et a la Caisse des dépots et
consignations les demandes de ces particuliersegjant avertis par ces derniers de
I'existence ou non d'un contrat en leur faveur tEmprestations sont, de fait, exigibles.

Dans un méme souci de systématicité de l'informataproposition prévoit que les notaires,
lors de l'ouverture d'une succession, informenhégiers de la possibilité de faire appel a ce
point de contact.



S'il est évident que toutes ces nouveautés ne preomtepas d'éradiquer définitivement les
contrats d'assurances sur la vie dormants, eBediteinueront indéniablement. Par ailleurs,
une réelle transparence sera instaurée, ces éteait dorénavant gérés par un organisme
public.

COMMENTAIRE DES ARTICLES
Article 2
Cet article détermine le champ d'application raiorateriae de la proposition de loi.

Cette derniere s'applique aux contrats d'assururda vie individuels que les prestations
soient dues en cas de vie ou en cas de déces.

Cependant, l'auteur de la proposition de loi aterlel ce champ d'application le deuxiéme
pilier des pensions c'est a dire les pensions camghtaires (notamment assurances de
groupe) et ceci pour différentes raisons.

Elle estime que les nouvelles obligations qui $oises a charge des assureurs vie dans le
cadre de cette proposition de loi sont lourdesstfjent, dées lors, la politique des petits pas.
Voyons dans un premier temps quels résultats ctsnpreduiront ces nouvelles obligations
contraignantes et avisons en fonction s'il y a diggendre leur champ d'application.

Par ailleurs, le risque d'étre confronté a desdatmmants dans le cadre du deuxieme pilier
des pensions est indiscutablement moins élevé paiisrticle 26 de la loi du 28 avril 2003
relative aux pensions complémentaires et au réfjsoal de celles-ci et de certains avantages
complémentaires en matiére de sécurité socialesmgéja a I'organisme de pension ou
I'organisateur c'est a dire, par exemple, I'employde, notamment, communiquer
annuellement aux affiliés une fiche de pensionnAlé remplir cette obligation, suivant
l'article 11dis de cette loi, I'acces au Registre national leuoegert si nécessaire.

Les organismes de pension en charge des pensimpénentaires des indépendants sont,
quant a eux, astreints, suivant l'article 48 deeletion 4, du chapitre™Ltitre 1l de la loi
programme (I) du 24 décembre 2002, aux mémes otipligad'information annuelle.

On peut donc conclure que la nécessité d'appligsesbligations de recherche et
d'information prévues par la présente propositietodau deuxieéme pilier des pensions est
moins pertinente qu'en ce qui concerne les assesane individuelles. Par pragmatisme, il y
a donc lieu de se concentrer en priorité a cesa@emsituations plus problématiques.

Article 3

Cet article définit les termes importants de lgppition de loi qui sont déja exposés dans les
développements.

En ce qui concerne l'assureur vie, l'auteur dedagsition de loi vise les entreprises
d'assurance belges comme étrangeres qui couvreistgue situé en Belgique. Afin de
protéger au maximum le consommateur, les mémegatioins de recherche et d'information
doivent étre imposées aux entreprises étrangeresaag sur notre territoire.



Article 4

Cet article expose les différentes étapes queddo@navant accomplir I'assureur vie lorsqu'un
contrat d'assurance sur la vie arrive a terme,etares les deux ans de la prise de
connaissance, par l'assureur vie, de l'exigibilég prestations y relatives. La procédure
systématique a suivre se veut simple et efficace.

Les étapes sont les suivantes:

Premiere étape d'information: un courrier simpleeasoyé au bénéficiaire en fonction des
éléments en possession de l'assureur.

Deuxiéme étape de recherche: si I'envoi de ce ieose solde par un échec, l'assureur
effectuera des recherches approfondies afin d'ohesnnouvelles coordonnées du
bénéficiaire ou, le cas échéant, son identité.

Ces recherches peuvent aller, si I'assureur &&rtie opportun, jusqu'a la demande de
renseignements aupres de lI'administration commumeatki Registre national d'aprés, dans ce
dernier cas, une procédure qui sera établie erecation avec la commission de la

protection de la vie privée.

Si les recherches opérées aupres du Registre aladioinpermis de retrouver les coordonnées
du bénéficiaire, lI'assureur vie pourra les utildans le cadre — et uniquement dans ce cadre
— de ses autres contrats déja conclus avec ceternpe. Cette faculté qui répond a une
exigence de pragmatisme et de bonne administrapplique uniquement aux contrats en
cours et ne peut, évidemment, pas étre utiliséaudrds fins, comme, par exemple, de
nouvelles opportunités de démarchage.

Troisieme étape d'information: une fois l'identtéles coordonnées du bénéficiaire trouvées,
un courrier recommandé lui est adressé. Si ceieoueste lettre morte, le contrat d'assurance
sur la vie est dit « dormant » et nous entronssalans le deuxiéme volet mis en place par la
proposition de loi, a savoir le transfert des @&shs contractuellement exigibles a la Caisse
des dépots et consignations.

Nous entrons également dans ce deuxiéme volet stbéberches approfondies ne permettent
pas d'identifier ou de retrouver les coordonnéekéahéficiaire et ce, sans que l'assureur vie
ne doive envoyer de courrier recommandeé.

Article 5

Les frais engendrés par la procédure de rechetaim®mrmation du bénéficiaire seront
répercutés sur ce dernier. Afin d'éviter que cais ine soient supérieurs au montant de la
prestation, I'assureur sur la vie n'est tenu deetaette procédure que pour les contrats dont
les prestations s'élevent a un total d'au moinse2@0s indexés. Cependant, pour ces

« faibles » montants, d'une part, la premiére éiptormation, a savoir I'envoi d'un courrier
simple, doit étre réalisée et, d'autre part, iléetlent que l'assureur peut entamer toutes les
démarches de recherche et d'information qu'il stelpaur autant que leur colt ne soit pas
répercuté sur le bénéficiaire.

Article 6



Au terme de la quatrieme année de la prise de @sarae de I'exigibilité des prestations, les
contrats d'assurance sur la vie dormants — modala prestation mais aussi le dossier
complet comprenant les coordonnées du contractariénéficiaire, les recherches
effectuées, etc. — sont transférés aupres d'umisga public, la Caisse des dépots et
consignations, qui reprendra les obligations catikdles de I'assureur vie. C'est donc cet
organisme public qui devra s'acquitter du paiendestprestations relatives au contrat
d'assurance sur la vie dans I'hypothése ou un ib&ikf réapparaitrait a la surface.

Par contre, pour les contrats d'assurance sue lgurisont dormants depuis de nombreuses
annees lors de l'entrée en vigueur de la préseopogition de loi, le transfert se fera dans les
trois mois de cette entrée en vigueur. L'autedagoposition de loi estime, en effet, que ces
contrats sont déja restés trop longtemps stand by » aupres des compagnies d'assurances et
ce, il va sans dire, sans que cela puisse le teuréproché. Cependant, les chances que les
assureurs vie trouvent, suite a l'introduction m@svelles obligations de recherche prévues

par la proposition de loi, les bénéficiaires de @mstrats dormants sont réellement minimes.
Des lors, afin d'assurer une transparence maxinhalg, plus judicieux de les transférer au

plus vite vers un organisme public.

Article 7

En plus des obligations établies dans l'articleg@dént a charge de la Caisse des dépoéts et
consignations, a savoir: conserver et gérer legatsndormants qui lui ont été transférés ainsi
gue régler les prestations a qui de droit, le priéaicle impose a cette derniere de:

— tenir un registre des contrats dormants quiduat sransféres;
— en assurer l'acces aux bénéficiaires potentiets qu'a Assuralia;

— présenter, dans son rapport annuel, une situgladrale des contrats dormants qu'elle
gere.

Article 8

Cet article définit les bases de la création dutpde contact aupreés d'Assuralia accessible a
tout bénéficiaire potentiel d'un contrat d'assueasur la vie dont les prestations sont

exigibles. Assuralia, association professionnagoupant plus ou moins 95 % des assureurs,
jouera, en quelque sorte, le réle de boite aureketintre le bénéficiaire potentiel qui lui
adressera une demande et, d'une part, I'ensenthésslereurs sur la vie — méme ceux
n'étant pas affiliés a Assuralia — et, d'autre,parCaisse des dépots et consignations en ce
qui concerne les contrats dormants qui lui ont dé&aransféres.

Cet article détermine également certaines conditibaicces a ce point de contact dont
notamment son codt: 50 euros.

La proposition de loi prévoit une réponse rapidie demande d'information, a savoir quinze
jours maximum pour qu'Assuralia transfére la deraantiensemble des assureurs vie et a la
Caisse des dépots et consignations et trente paunsque ces derniers entrent en contact, le
cas échéant, avec un bénéficiaire. Dés lors, bsdiece de réaction dans les quarante-

cing jours ouvrables, le demandeur doit conclurg est pas le bénéficiaire du contrat
d'assurance sur la vie en question.



Enfin, cet article impose au notaire ouvrant uneceasion d'informer les héritiers de la
possibilité de demander au point de contact insatuprés d'Assuralia si le défunt a laissé un
contrat d'assurance sur la vie dont ils seraiernthéméficiaires.

Article 9

La présente loi peut entrer en vigueur trés rapafdgroar son application ne demande pas des
moyens importants. Cependant, il faut prévoir utaie délai pour que, d'une part, les
assureurs vie obtiennent un acces sécurisé autiReggtional (art 4, 8 2, al 2) et, d'autre part,
pour qu'Assuralia mette en place le point de camaiclui demandera une certaine logistique
humaine et matérielle.

Christine DEFRAIGNE

PROPOSITION DE LOI

Article 1
La présente loi regle une matiere visée a l'arfilele la Constitution.
Art. 2
§ 1°. Cette loi est applicable aux contrats d'assurancéa vie au sens de l'article 97 de la loi
du 25 juin 1992 sur le contrat d'assurance teggegtre la prestation soit prévue en cas de vie

ou en cas de déces.

8 2. Par dérogation au § 1, cette loi n'est paBcaiybe aux contrats d'assurance sur la vie
conclus dans le cadre de:

— la loi du 28 avril 2003 relative aux pensions péémentaires et au régime fiscal de celles-
ci et de certains avantages complémentaires eraate sécurité sociale;

— la section 4 du chapitré"Hu titre 1l de la loi programme (1) du 24 décemBe®?2.
Art. 3
Pour l'application de la présente loi, on entend pa
1° « contrat d'assurance sur la vie »: les contiaés par l'article 2 de la présente loi.
2° « contrat d'assurance sur la vie dormant »rabdtassurance sur la vie dont les prestations
ne sont pas réclamées par le bénéficiaire dartelesannées de la prise de connaissance par

I'assureur vie de leur exigibilité et ce, malgagdomplissement de la procédure de recherche
et d'information réalisée par ce dernier.



3° « assureur vie ». entreprise d'assurances gur&dtes risques d'assurance sur la vie qui
sont localisés en Belgique, au sens de l'articie®,8°, de la loi du 9 juillet 1975 relative au
contrble des entreprises d'assurance.

4° « bénéficiaire »: la personne en faveur de léejgent stipulées les prestations d'assurance.
Art. 4

§ 1%, L'assureur vie recherche le bénéficiaire du edmtassurance sur la vie dés la prise de
connaissance de l'exigibilité des prestations atireds.

A cet effet, il lui adresse un courrier.

En I'absence d'intervention du bénéficiaire ouarskence d'information sur l'identité ou/et les
coordonnées du bénéficiaire, I'assureur vie efeeadans les deux ans de la prise de
connaissance de cette exigibilité, les rechercheessaires afin de trouver l'identité ou/et les
coordonnées du bénéficiaire.

S'il I'estime opportun compte tenu des élémentdadsier, il peut requérir ces informations
aupres de l'administration communale du dernierici@@tonnu du bénéficiaire ainsi
gu'aupres du Registre national conformément au § 2.

Une fois le bénéficiaire identifié et/ou ses coonaees déterminées, I'assureur vie lui adresse
un courrier recommandé avec accuse de reception.

La lettre simple comme le recommandé informengledficiaire de I'existence du contrat
d'assurance sur la vie ainsi que de la procédivesi aucune intervention de sa part n'est
effectuée.

En I'absence d'intervention du bénéficiaire dandélai d'un mois a partir de I'envoi du
courrier recommandé ou en cas de retour du couetemmandé, la procédure de recherche
et d'information se termine. Le contrat d'assuraurda vie est qualifié de dormant.

Il en est de méme pour les contrats d'assuranda sig dont il est impossible soit d'identifier
le bénéficiaire, soit d'en trouver les coordonn€@es contrats d'assurance sur la vie ne font
pas l'objet de I'envoi du recommandé avec accusécagtion visé a l'alinéa 5.

§ 2. L'assureur vie se voit accorder l'autorisatiemequérir de I'administration communale
du dernier domicile connu du bénéficiaire d'uneiessce sur la vie les références de sa
nouvelle adresse.

L'assureur vie se voit accorder I'autorisationiliet, suivant une procédure déterminée en
concertation avec la Commission de la protectiotadee privée, le numéro d'identification
du Registre national et I'accés aux données dusRegiational des personnes physiques,
visées a l'article 3 de la loi du 8 ao(t 1983 oiggamt un registre national des personnes
physiques, aux fins d'obtenir les informations dteont besoin pour exécuter les obligations
prévues dans le présent article.



Cependant, dans I'hypothese ou, par ce biaisyt&ssvie obtient les coordonnées actualisées
du bénéficiaire, il peut utiliser cette informatidans le cadre de ses autres relations
contractuelles existantes au moment de la rechenatecette personne.

Art. 5
L'assureur vie peut porter en compte les fraigatimation et de recherche.

Sans préjudice de I'envoi du courrier d'informatits€ a l'article 4, §%, alinéa 2, les
recherches visant a identifier le bénéficiaireetiéterminer ses coordonnées ne doivent pas
étre réalisées pour les contrats d'assurance sig tkont les prestations sont inférieures ou
égales a 200 euros indexés.

Art. 6

§ 1°. Si, malgré la procédure d'information visée @itk 4, § £', I'assurance sur la vie ne

fait l'objet d'aucune intervention du bénéficiall@ssureur vie transfére les prestations
contractuellement exigibles du contrat d'assurancéa vie dormant, déduction faite des frais
de recherche, a la Caisse des dépoéts et consigaatioterme de la quatrieme année de la
prise de connaissance par l'assureur vie du cegaet@yible des prestations.

§ 2. Pour les assurances sur la vie dont I'assurear pris connaissance de I'exigibilité des
prestations depuis quatre années au moment detéesti vigueur de la présente loi. Ce
transfert des prestations contractuellement exagibllieu au terme du troisieme mois de
I'entrée en vigueur de la loi.

8 3. Le transfert des prestations contractuellerarigfibles s'accompagne du transfert de
I'ensemble du dossier relatif au contrat d'asserancla vie dormant. Ce transfert met fin aux
obligations contractuelles de I'assureur vie. Ggigations sont transférées a la Caisse des
dépdbts et consignations.

8§ 4. Les prestations contractuellement exigiblgmdées a la Caisse des dépots et
consignations y restent détenues pour une duré¢eimdinée pour compte du bénéficiaire.

Elles produisent un intérét, sans limitation dantemps.
Le taux de l'intérét ainsi que ses modalités saatsfpar le Roli.
Elles peuvent étre réclamées a tout moment pagriéfiriaire.

Art. 7
La Caisse des dépdts et consignations tient ustregles contrats d'assurances sur la vie
dormants dont les prestations contractuellemenjildes lui ont été transférées suivant
I'article 6 et en assure l'accés aux bénéficigiotentiels ainsi qu'a Assuralia conformément a

l'article 8. Le Roi détermine les conditions aigse la procédure d'acces a ce registre.

Dans son rapport annuel, la Caisse des dépotsisigoations présente une situation globale
des contrats d'assurance sur la vie dormantsegete.



Art. 8

§ 1°. Il est institué un point de contact au sein dif&ala qui a pour mission de rechercher, a
la demande de toute personne physique, I'existnnecontrat d'assurance sur la vie
contracté en sa faveur et dont les prestationsesagibles, aupres de I'ensemble des
assureurs vie ainsi qu'aupres de la Caisse dessd&fp@onsignations.

§ 2. Le Roi détermine les conditions ainsi quertec@dure d'accés a cette information.

Parmi les conditions minimales seront prévus, feédéant, la production du certificat de
déceés de l'assuré présume ainsi que le paiementdatant de 50 euros par demande. Ce
montant est indexé annuellement en fonction ddi¢asanté des prix a la consommation.

8 3. Assuralia transfere, dans les quinze joursahlgs de sa réception, la demande visée au
§ 1*" aux assureurs vie ainsi qu'a la Caisse des dépétssignations. L'assureur vie ou la
Caisse des dépots et consignations qui gére urat@otrespondant a cette demande entre en
contact avec son bénéficiaire dans les trente jouvsables du transfert de la demande par
Assuralia afin de lui confirmer sa qualité de béiaire et de lui indiquer la marche a suivre
pour obtenir I'exécution des prestations.

8 4. Lors de l'ouverture d'une succession, le rotaiopose d'office a I'hériter de procéder a la
consultation du point de contact institué aupr@ssliralia.

§ 5. Le Roi détermine le mode de financement amission visée au §1

Art. 9
La présente loi entre en vigueur le premier joutrdisieme mois qui suit sa publication au
Moniteur belge a I'exception des articles 4, § 2, alinéas 2ati&ntrent en vigueur le premier
jour du treizieme mois qui suit sa publication et'drticle 9 qui entre en vigueur le dixieme

jour de sa publication adoniteur belge.

20 juillet 2010.

Christine DEFRAIGNE




