Question écrite de Madame Christine Defraigne à Madame Vienne,
Ministre de la Santé, des Affaires sociales et de l’Egalité des chances
concernant le développement de la médiation de dettes

Madame la Ministre, 

Votre réforme du dispositif de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text006#text006"  l'endettement. 
de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text005#text005"  groupes d'appui qui veilleront notamment à éviter une rechute dans la spirale de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text004#text004"  lutte contre le surendettement en Région wallonne est entrée en vigueur en mars. Elle s'appuie sur la création 
Selon les chiffres disponibles, 158000 Wallons connaissent des difficultés de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text013#text013"  minimexés.de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text012#text012"  la vie (dépression, accident, perte d'emploi, etc.) et non de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text011#text011"  1300 euros par mois) victimes souvent d'un accident de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text010#text010"  l'ordre de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text009#text009"  personnes qui disposent d'un petit revenu (de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text008#text008"  la population wallonne est surendettée. Contrairement à certaines idées reçues, il s'agit plutôt de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text007#text007"  paiement et 2 % 
Plutôt que de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text019#text019"  dette déjà existants. médiation

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text018#text018"  de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text017#text017"  de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text015#text015"  consommateurs, initiée sous la précédente législature et destinée à un public pris en charge par les CPAS, la réforme met sur pied des "groupes d'appui". Ce nouvel outil dépend des 214 services de

 HYPERLINK "http://www.pressbanking.com/Scripts/fr-asp/ViewArticle.asp?qry_ord=1&mode=" \l "text014#text014"  poursuivre l'expérience des écoles 
Si l’initiative est louable, j’aimerais en connaître les premiers résultats, en espérant qu’ils puissent répondre à la demande, qui est criante, de médiation de dettes, puisque les personnes demandant leur prise en charge doivent parfois attendre plusieurs mois avant d’obtenir satisfaction.

Je voudrais également savoir si vous disposez de données sur ce point. Quel est le délai moyen d’attente pour des demandeurs d’accompagnement en médiation de dettes ? Avez-vous identifié des zones en difficulté et quelles mesures ont-elles été prises pour les soutenir ?
Je vous remercie.










Christine Defraigne.
