Question orale de Madame Defraigne au Ministre du Climat et de l’Energie sur « la meilleure lisibilité des factures de gaz et d’électricité »
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Mouvement Réformateur




Date : le 22 avril 2008
L’augmentation du prix du gaz et de l’électricité est un problème auquel doivent faire face tous nos concitoyens.
Pour le calcul des factures, de nombreux paramètres entrent en ligne de compte, si bien que nos concitoyens se trouvent bien souvent face à une facture énergétique peu compréhensible (soit par insuffisance, soit par excès d’information au contraire) ce qui ne fait que renforcer un sentiment d’irritation déjà suscité par la hausse du coût de l’énergie.
Le flou juridique actuel, en ce qui concerne l’aspect formel de la facture, ne permet même pas aux consommateurs de procéder à des comparaisons utiles ou pertinentes entre les différents fournisseurs.
Début mars, vous avez annoncé que vous proposeriez aux fournisseurs une facture uniformisée, simplifiée et plus lisible contenant toutes les données adéquates pour que le client puisse choisir son fournisseur en toute connaissance de cause.

Vous annonciez que faute d’accord du secteur, vous imposeriez ce modèle de facture uniformisé.

Je voudrais donc vous demander aujourd’hui  où en est l’état des négociations avec le secteur ? Ont-elles abouties ?

Dans l’affirmative, à partir de quand ce modèle uniformisé de facture apparaîtra-t-il ?

Dans le contraire, maintenez-vous votre intention d’imposer au secteur le modèle uniforme que votre administration aura unilatéralement fixé ?
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