Parce qu’il s’agit de sauver des vies, les services d’urgence doivent fournir un système de réponse multilingue.
Dans la nuit du 13 au 14 novembre 2009, un jeune homme est décédé sur l’autoroute E40 à Sterrebeek, malgré l’intervention d’un automobiliste. Celui-ci, alerté par le comportement titubant du jeune homme, a appelé les services d’appels en urgence. Malheureusement, l’opératrice, qui ne parlait que le néerlandais, n’a pu comprendre les explications de l’automobiliste et le drame n’a pu être évité.

Cet accident nous rappelle combien il est impératif que les appels vers les numéros d’urgence soient traités dans la langue de l’appelant. Pour des raisons d’efficacité et de survie, une réponse à chaque appel doit pouvoir être apportée dans une des trois langues nationales, en y ajoutant au minimum l’anglais puisque notre pays se trouve au carrefour de l’Europe. 
En novembre 2007, en tant que Sénatrice, j’avais déposé une proposition de loi qui prévoit que « tout appel dans un centre d’appel unifié doit pouvoir être traité dans la langue de l’appelant, à savoir au moins dans une des trois langues nationales et dans les autres cas au minimum en anglais, conformément aux conditions, critères de qualité et modalités fixées par le Roi ». Il est également question de permettre aux personnes sourdes, malentendantes ou présentant tout autre handicap de nature à empêcher par un appel vocal le recours à un appel d’urgence, en leur offrant la possibilité de contacter par message électronique les centres d’appels d’urgence. 
La Commission de l’Intérieur du Sénat  s’était saisie de la question et la proposition de loi a été votée quasiment à l’unanimité, suite à un travail de collaboration efficace avec le Cabinet de la Ministre de l’Intérieur et même entre les différents groupes politiques.
La mise en œuvre de cette loi sera  progressive. Je  veillerai personnellement, quand le cap de la chambre sera passé, à ce qu’elle soit rapidement concrétisée dans les faits.  La sécurité de nos citoyens n’attend pas.
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